
12厚岸町消費生活相談窓口だより

少しでも不審だと感じたときは、行動する前に、家族や消費生活相談窓口、警察に相談しましょう！

厚岸町消費生活相談窓口（役場内）　☎0153-52-3131（平日：8時30分から17時15分まで）
　警察専用相談ダイヤル　　　　　　☎♯9110（平日：8時30分から17時15分まで）
　消費者ホットライン　　　　　　　☎188（土日・祝日：10時から16時まで）

令和5年度
厚岸町消費生活
相談窓口相談件数

●厚岸町消費生活相談窓口への相談
　14件（前年度比＋1件）
●厚岸町消費生活相談窓口への情報提供
7件（前年度比＋2件）

●釧路市消費生活センターへの相談　
　10件（前年度比－7件）

（令和6年3月末現在）

北海道警察公式防犯アプリ
『ほくとポリス』を活用しましょう！

　北海道警察公式防犯アプ
リ『ほくとポリス』は、北海
道内の犯罪、不審者、特殊
詐欺情報を表示するほか、
防犯ブザー・痴漢対策機能
などがあります。
　アプリのインストールは、
こちらのQRコードから！
ぜひ、ご活用ください！

▶iOS版は
　こちらから

▶Android版は
　こちらから

その出会い、仕組まれていませんか？
～ロマンス詐欺による被害が増加中～

『出会い系サイト』や『マッチングアプリ』などをきっかけとした詐欺被害に関
する相談が、全国で多数寄せられています！

ケース1
出会い系サイトで知り合った人に「2人の将来のためにお金が必要」と投資サイ
トを紹介され、投資を始めた。
少額を投資したところ利益がでたため、消費者金融などから借り入れをして投
資したが、出金ができなくなった。

ケース2
マッチングアプリで親しくなった自称外国人から「親が難病だが、手術費用が
支払えず困っている」と連絡があり、指定の口座に振り込んだ。
その後、相手と連絡が取れなくなった。

　出会い系サイトやマッチングアプリなどで知り合った相手の
　指示で投資しない
　親しくなった相手に金銭を要求されても支払わない
　出会い系サイトやマッチングアプリなどはルールに従って利
　用する

対策のポイント対策のポイント対策のポイント

・

誰もが巻き込まれる可能
性がある消費者問題。あ
なたはひとごとだと思っ
ていませんか？
厚岸町消費生活相談窓口
から消費者問題について
お届けします。
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